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INTRODUCCION

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (PETI) del
Hospital de la Amistad Perti Corea Santa Rosa I1.2; refleja el ejercicio realizado por el area
de sistemas para la planeacion estratégica de las adquisiciones, desarrollo, soporte,
mantenimiento, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion, con el objetivo de
asegurar que las metas y objetivos de Tl estén vinculados y alineados con las metas y

objetivos de la Entidad.

El presente PETI esta formulado para la vigencia 2019-2020 y se alinea con el Objetivo
Estratégico institucional “Mantener y disponer de equipamiento, infraestructura y sistemas
de informacién para la prestacién de servicios de salud humanizados y seguros, mediante la

ejecucién del programa “Fortalecimiento de la Gestién Tecnolégica”.

El presente Plan, sirve de herramienta para acompafiar a la alta direccién en Ia
programacion de inversiones en iniciativas de Tl por cada paso estratégico realizado en el
negocio, conocer el impacto de las iniciativas de tecnologia en el negocio, tener una idea
clara del beneficio tangible e intangible a obtener y una aproximacion de los costos y plazos

para cada iniciativa.

‘St tanto lag empresay comor Loy gobiernoy de Latinoawmeérico uwirtierom en
TI de manera mucho mdsy acelerada, podiian automatizor sus procesos,
descentraligow sw trabajo; mejorar sus equipoy huwmanos, mejorar sw
. productividad y ew ultimas, ser mos competitivas, lo- que mejorvauwiov
e N tablemente la calidad de vida de millones de personas’

Jaime Carpenter
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I OBJETIVO
Formular las estrategias mediante las cuales el Hospital de la Amistad Peru

Corea Santa Rosa 11.2; busca alinear las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), con la mision, visién y objetivos estratégicos para
que a traveés de su gestion y uso eficiente agregue valor a la institucion,
convirtiéndola en agente clave en la transformacion digital en el marco de

la Politica de Gobierno Digital del Per.

Il FINALIDAD
Disponer de un Direccionamiento Estratégico de Tecnologias de Informacion-
PETI, para logra 6ptimos niveles de seguridad, confiabilidad, permanencia y
competitividad en el medio y contar con una gestién de proceso medible cualitativa
y cuantitativamente sobre los procesos funcionales, misionales y logistico en el
momento de tomar decisiones a nivel gerencial, todo esto conllevara a mejorar el

desempefio de la institucién y a prestar un mejor servicio adecuado y oportuno.

n Marco Normativo
* Resolucion Ministerial N° 464-2019/MINSA, que aprueba la Directiva
N° 266-MINSA/2019/0GTI: Directiva Administrativa que regula la
Interoperabilidad en los Sistema de Informacion Asistenciales”




UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA DIR-HAPCSRPII.2

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMCION Edicién N° 01-2019
DEL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU COREA SANTA ROSA I1.2 Pag. [5]
\Y Mision del Area de Informatica.

Ser la unidad que administre las tecnologias de la informacién buscando el mejor
aprovechamiento de estos recursos en el Hospital, con el fin de proporcionar un
apoyo confiable y eficiente a los usuarios, impulsando la innovacion y la calidad en
el servicio dentro de un marco de responsabilidad y ética profesional;
contribuyendo de esta manera a que el 2019 el Hospital de la Amistad Pertd Corea
Santa Rosa 11.2; conduzca la gestion publica a través de aplicaciones informéticas y
soporte técnico-telematico de acuerdo a las competencias exclusivas, compartidas

delegadas y funciones.

', Vision del Area de Informatica
Modernizar los recursos informaticos los cuales permitan apoyar dptimamente a la
institucion en el cumplimiento de sus funciones y desarrollo de sus acciones
proporcionando de esta manera informacién oportuna y de alta calidad para la
toma de decisiones apoyados en la innovacion manteniendo una vision general de
las tendencias tecnolégicas que fortalezcan el quehacer cientifico de la institucién, y
asi poder lograr con ello la dptima organizacién del flujo de informacién en el

Hospital de la Amistad Pert Corea Santa Rosa I1.2.
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Vi Situacién Actual
a) Localizacion y dependencia estructural y/o funcional
La Unidad de Estadistica e Informatica, es un érgano de apoyo a la
administracion interna del Hospital de la Amistad Perli Corea Santa

Rosa.
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b) Recursos Humanos

Recursos Humanos Total | Nomb. | CAS | Terceros
Area Informatica

Ingeniero de Sistemas 04 01 01 02
Técnico Administrativo 01 01

Soporte Técnico de Equipos 02 01 01

Informatico y de comunicaciones

Recursos Humanos ’Total Nomb. | CAS | Terceros

Area Estadistica
Estadistico(a) ' 01 01

Técnico Computacién ' 01 01
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c) Recursos Tecnoldgicos

Linea de Tiempo

Sistema de = GalenHos
Gestién

Hospitalaria Actualizacion
GalenHos GalenHos
+ Sistema de Citas + Capacitacion y
* FUA Electrénico. aoporte. ;

+ Migracién de Telemedicina
Farmada FEN-Liquidaciones
ruEmarpencda. « VPN - Maria Goretti

+ Hospitalizacion v Internet SMb
e ahdratorio Convenio de Gestion [
« Imagenes
Y CNV
*+ Internet 4MB

El area de informatica, forma parte de la Unidad de Estadistica e
Informatica; desde el afio 2016, se ha venido desarrollando e
implementado nuevas tecnologias de la informacion, como es el caso
del Sistema de Gestion Hospitalaria GalenHos, Telemedicina, la
Facturacion Electronica y el PACS (Sistema de Archivo y transmision
de Imagenes).

Es importante destacar que el aporte de los profesionales que forman
parte de esta Unidad de Estadistica e Informatica, han contribuido en
el desarrollo e implementacion de nuevas TIC en la Institucion; en vista
que se han creado sistemas que contribuyen a mejorar la calidad de la
informacion y en la toma de decisiones en forma oportuna tal es el
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caso del Sistema de Gestion Local (SiGel), dicho sistema aporta
informacion como es de Sala de Operaciones, Interconsultas vy

Referencias.
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a.- Hardware

N° Hardware Total

01 Servidores 03
02 Equipos de Escritorio 205
03 Laptop 16
04 Multimedia 02
05 Impresora Laser 101
06 Impresora Matriciales 8
07 Scanner 6
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Software.

N° Sistema Operativo de Servidores Cantidad
01 Windows Server 2003 01
02 Windows Server 2012 R2 01
03 Windows Server 2016 R1 01

N° Sistema Operativo de Clientes Cantidad
01 WINDOWS 10 HOME - 64BITS 01
02 WINDOWS 10 PRO - 64BITS 42
03 WINDOWS 7 PRO 32 BITS 94
04 WINDOWS 7 PRO 64 Bits 21
05 WINDOWS 8.1 PRO 64 BITS 48
06 WINDOWS XP SP 2 01
07 WINDOWS XP SP 3 11
N° Motor de Base de Datos de Servidores Cantidad
01 MS SQL 2012 R2 02
02 MS SQL 2008 R2 01
03 Visual FoxPro 01
N° Herramientas de Desarrollo Cantidad
01 Visual Studio 01

IDE NetBeans (Java) 01
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N° Antivirus Cantidad
01 F-Secure Servidor 03
02 F-Secure Cliente 205
N° Software de Oficina Cantidad

01 Microsot Office 2010 205
02 Adobe Acrobat 120
N° Aplicativos de Uso Institucional Cantidad

01 GalenHos 180
02 SIAF 180
03 SIGA 180
04 NOBILIS 05
05 PACS 50
06 SIGEA 205
07 HIS 05
08 TEMPUS 05
09 HIS MINSA 10
10 SIP2000 03

N° Sistema Operativo Locales Cantidad
01 SiGel (Aplicativo Sistema de Gestién Local) 120
02 Pagina Web 205
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Uso y Apropiacion de la Tecnologia
Se tiene como propésito diagnosticar el uso y apropiaciéon de TIC, concepto
importante que radica en que los usuarios promuevan e intercambien
informacion, recursos y posibilidades de comunicacidn e interaccion,
utilizando los aplicativos y sistemas de informacion para la consolidacién de
una administracién mas eficiente, tecnoldgica y rapida en la operacion de sus
procesos.

e Sistemas de informacion.
o PACS.- Sistema de Archivo y de transferencia de imagines
(Radiologia, Tomografias y Ecografias

o HIS (Sistema de Informacién en Salud.)

o HIS Minsa. (Sistema de Informacién en Salud.)

o SIP2000 (sistema de Informacién Perinatal)

o GalenHos (Sistema de Gestién Hospitalaria)

o SiGel (Sistema de Gestion Local)

o SIEN (Sistema de Evaluacion Nutricional)

o SIAF (Sistema Integrado de Administraciéon Financiera)

o SIGA(Sistema Integrado Gestion Administrativa)

o SIGEA (Sistema Integrado para la Gestién y Eficiencia

Administrativa)

o TEMPUS (Sistema Control de Asistencia del Personal.)

o SISMED (sistema Integrado de Medicamentos e Insumos)

o NOBILIS ( Sistema de Laboratorio)

o SINADEF (Sistema Nacional de Defunciones)

o CNV (Sistema de Registro del Certificado de Nacido Vivo en Linea)

Servicios Tecnoldgicos
La adopcién de las tecnologias de la informacién y comunicaciones esta

orientada por la politica de gestion de la tecnologia y la innovacion en la

cual el Hospital se compromete a asignar los recursos disponibles para
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garantizar que los procesos institucionales, cuenten con el respaldo de una
gestién tecnologica, orientada a la eficiencia, la efectividad y la seguridad,
para los usuarios y sus familias, los colaboradores y el medio ambiente y a
la promocién de una cultura organizacional para el buen uso de la
tecnologia con enfoque de riesgo.

Esta politica es implementada a través del programa gestion de la
tecnologia en el cual se define el ciclo de gestién de la tecnologia que
incorpora diferentes componentes que se dividen en etapas, las cuales son
desarrolladas a través de la implementacién de procedimientos,
instructivos, protocolos, guias y demas elementos que permiten

operativizar en los diferentes procesos organizacionales.

Este ciclo comprende no solo los costos asociados, el entrenamiento al
personal, los aspectos éticos si no también el mantenimiento y en general
las etapas necesarias para una buena adopcién, instalacion y

mantenimiento.

El uso adecuado de los recursos tecnolégicos asignados por el Hospital a
sus funcionarios, contratistas y/o terceros se reglamenta bajo los

siguientes lineamientos:
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Ciclo Gestion de la Tecnologia HAPCSRIIL.2
Planeacion

Diagnostico

- Seleccion.
Final

Evaluacion Adquisicion

Mantenimiento Instalacion

Uso Seguro Capacitacion

La instalacién de cualquier tipo de software o hardware en los equipos de
computo del HAPCSRII.2 es responsabilidad del area de Informatica, y por
tanto son los Unicos autorizados para realizar esta labor.

Asi mismo, los medios de instalacion de software deben ser los
proporcionados por el HAPCSRRII.2; a través de esta area. Los usuarios
no deben realizar cambios en las estaciones de trabajo relacionados con la
configuraciéon del equipo, tales como conexiones de red, usuarios locales
de la maquina, papel tapiz y protector de pantalla corporativo, entre otros.
Estos cambios son realizados Unicamente por el area de Sistemas.

El Area de Informatica del HAPCSRII.2 definira y actualizara, de manera
periodica, la lista de software y aplicaciones de trabajo de los usuarios. Asi

mismo, realizar el control y verificacion de cumplimiento del licenciamiento
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del respectivo software y aplicaciones instaladas y administradas por el

Hospital.

Los funcionarios seran conectados a la Red del HAPCSRII.2 con previa
solicitud escrita y autorizada por el Jefe del area. Los terceros y/o
contratistas se conectaran a la Red del HAPCSII.2, bajo los lineamientos
del Area de Informatica, asegurando la legalidad del equipo a través de
certificados emitidos por la empresa contratista, de acuerdo a lo definido

por el area de Informatica.

Los usuarios que requieren acceder a la infraestructura tecnolégica del
HAPCSRII.2 desde redes externas, deben utilizar una conexién bajo los
esquemas y herramientas de seguridad autorizados y establecidos por el
area de Informatica. Ademas, deberan informar previamente a la misma
area para autorizar el acceso y brindar los permisos respectivos para la
proteccion de la informacién, de acuerdo a lo definido por el area de

Informatica.

La sincronizacién de dispositivos moéviles, tales como PDAs, Smartphone,
celulares u otros dispositivos electronicos sobre los que se puedan realizar
intercambios de informacién con cualquier recurso de la Organizacion,
debe ser autorizado de forma explicita por el lider de la dependencia
respectiva, en conjunto con el apoyo del area de Informatica del
HAPCSRIIL.2.

EI HAPCSRII.2 brindara el servicio de Internet a los usuarios que accedan
a uno de los servicios de salud del Hospital (usuarios y/o acompafiante),
estipulados en la Guia de Informacion y Orientacién al Usuario, con previo

aviso al area de Informatica.

Las estaciones de trabajo y en general cualquier recurso de la
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organizacion no debe ser empleado para actividades recreativas, entre
otras, jugar o grabar musica. Ningun funcionario contratista o tercero podra

copiar para uso personal archivos o programas de propios del Hospital.

A traves de las politicas de control de acceso fisico y logico definidas por la
Institucién, se controla el acceso a cada uno de los ambientes.
Adicionalmente, los ambientes de desarrollo, pruebas y produccién estan
totalmente separados, contando cada uno con su plataforma, servidores,
aplicaciones, dispositivos y versiones independientes de los otros dos
ambientes, evitando que las actividades de desarrollo y pruebas puedan

poner en riesgo la integridad de la informacién de produccion.

El area de Informatica debe proveer los mecanismos, controles y recursos
necesarios para tener niveles adecuados de separacién fisica y légica
entre los ambientes de desarrollo, pruebas y produccién para toda su
plataforma tecnolégica, con el fin de reducir el acceso no autorizado y
evitar cambios inadecuados. Igualmente debe asegurar, mediante los
controles adecuados, que los usuarios utilicen diferentes perfiles para el
ambiente de desarrollo, pruebas y de produccién, asi mismo que los
menus muestren los mensajes de identificacion apropiados para reducir los

riesgos de error,

El area de Informatica debe asegurar que los requerimientos y criterios,
tanto funcionales como técnicos, para la aceptaciéon de nuevos sistemas,
actualizaciones y nuevas versiones de software estén claras y
adecuadamente definidos, documentados y aprobados acordes a las
necesidades del HAPCSRII.2. Estos nuevos requerimientos,
actualizaciones y/o nuevas versiones de tecnologia, solo deben ser

migrados al ambiente de produccion después de haber sido formalmente

aceptados de acuerdo a las necesidades técnicas y funcionales

establecidas en el requerimiento de nuevas tecnologias de la informacion.
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Todo sistema que se implemente o instale en el HAPCSRIL.2, sea
comprado o en comodato, debe tener la capacidad de integrarse al sistema
corporativo y sera evaluado por el area de Sistemas para verificar su buen
funcionamiento La informacién, archivos fisicos, los sistemas, los servicios
y los equipos (estaciones de trabajo, portatiles, impresoras, redes, Internet,
correo electrénico, herramientas de acceso remoto, aplicaciones, teléfonos
y faxes, entre otros) propiedad del HAPCSRII.2, son activos de la
Institucion y se proporcionan a los funcionarios, contratistas y terceros
autorizados, para cumplir con los propdsitos del negocio. El HAPCSRII.2
podra monitorear, supervisar y utilizar su informacion, sistemas, servicios y
equipos, de acuerdo con lo establecido en esta manual y en cualquier

proceso legal que se requiera.

El acceso a los documentos fisicos y digitales estara determinado por las
normas relacionadas con el acceso y las restricciones a los documentos
publicos, a la competencia del area o dependencia especifica y a los
permisos y niveles de acceso de los funcionarios, contratistas y terceros

determinadas por los Lideres de area y Subgerentes.

La consulta de expedientes o documentos que reposan en las diferentes
oficinas y/o areas del HAPCSRIIL.2 se permitird en dias y horas laborales,
con la presencia del funcionario o servidor responsable de aquellos. El
funcionario y/o contratista se compromete a cumplir con los procedimientos

establecidos para el servicio y consulta de documentos.

Para la consulta de documentos cargados en SIAF y SIGA se estableceran
privilegios de acceso a los funcionarios, terceros y/contratistas de acuerdo
con el desarrollo de sus funciones y competencias. Dichos privilegios seran
establecidos por el jefe o Director del area, quien comunicara al grupo
encargado de la administracion del software el listado con los funcionarios

y sus privilegios.
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El Jefe del area, seran quienes determinen el caracter de reserva o
restriccion de los documentos fisicos. Todos los funcionarios y terceros
que manipulen informacién en el desarrollo de sus funciones deberan
firmar un “Acuerdo de Confidencialidad de la Informacion”, donde
individualmente se comprometan a no divulgar, usar o explotar la
informacién confidencial a la que tengan acceso, respetando los
lineamientos definidos en la Politica de Informacién del HAPCSRIL.2 y los
lineamientos del presente documento. En caso de violacién de la
informacion serd considerado como un incidente de seguridad y se
procedera de acuerdo a lo definido al tratamiento de este tipo de

incidentes.
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SERVICIOS DE GESTION TIC.

* CORREO ELECTRONICO:
Este servicio se presta a todos los usuarios de la compafia tanto

Asistenciales como administrativos, contempla funcionalidades como
calendario, agenda, almacenamiento de carpetas y documentos. Es un
servicio que optimiza la operacion diaria y comunicacion externa e interna de
los usuarios. El servicio contempla:

o Administracion de cuentas y grupos de correo electronico

o Administracion de Licencias de Correo

o Correccion de fallas de funcionalidades, lentitud, accesos y notificaciones

o Configuraciéon y Parametrizaciones de las aplicaciones de correo

o Capacitacion y asesoria.

o Procesos Internos a los que Soporta: Todas las areas Administrativas y
Asistenciales

ADMINISTRACION DE SERVIDORES:
La administracion de la plataforma de Servidores se encarga de asegurar y

garantizar el tiempo de actividad, rendimiento, uso de recursos y la seguridad de
los servidores que administra de forma dinamica. Con el objetivo de mejorar
continuidad del negocio y recuperacion ante desastres. El servicio contempla:

o Cambios y actualizaciones

o Carpetas compartidas

o Autenticacion de Usuarios

o Capacitacion y asesoria Procesos Internos a los que Soporta: Todas

las areas Administrativas y Asistenciales
ANTIVIRUS

La plataforma de antivirus ofrece proteccion a los equipos del Hospital de la
Amistad Peru Corea Santa Rosa 1.2 brindando mayor seguridad y al mismo

tiempo consume pocos recursos del sistema.

. "7"7?_*\ Esta plataforma se caracteriza por:

L _’ B Proteccion exhaustiva para todos los dispositivos
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BACKUPS

Soporte para nuevas tecnologias
Suministro de proteccion ante criminales informaticos.
Control para limitar el acceso a los sitios Web maliciosos. El servicio
contempla:
o Administracion de Licencias de Antivirus
o Configuraciones, cambios y actualizaciones a la consola de
Antivirus
o Analisis de Virus
o Actualizacién a Clientes
o Capacitacion y asesoria
o Procesos Internos a los que Soporta: Todas las 4areas

Administrativas y Asistenciales

La plataforma de backup ofrece proteccion de datos completa, para garantizar las

copias de seguridad y la recuperacion simple y fiable. Garantiza la alta

disponibilidad de toda la informacion almacenada en las carpetas compartidas del

Servidor de Archivos siempre que sea requerida. El servicio contempla:

o

e}

@]

Restauracion de Informacion

Copias de Respaldo a Informacion organizacional

Almacenamiento de Informacién en Red

Configuraciones, cambios y actualizaciones a la consola de Backup
Procesos Internos a los que Soporta: Todas las areas Administrativas y

Asistenciales.

SERVICIOS DE COLABORACION
Las plataformas de colaboracion informatica son herramientas utilizadas para

acrecentar la productividad de los procesos organizacionales, con el fin de

optimizar las comunicaciones internas y externas del Hospital de la Amistad Peru
Corea Santa Rosa I1.2, aportando a los usuarios la posibilidad de compartir
documentos, tener comunicacion en tiempo real con chat, llamadas y videos a

través de servicios de Teleconferencia y Web conferencia. El servicio contempla:
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o Correccién de fallas en funcionalidades

o Cambios y actualizaciones

o Capacitacién y asesoria

o Procesos Internos a los que Soporta: Areas Administrativas.

CONECTIVIDAD, WIFI, INTERNET, VPN, RED.

La plataforma de conectividad del Hospital de la Amistad Peru Corea Sata Rosa
I1.2, ofrece soluciones integrales a los usuarios en temas de navegacion, redes y
seguridad perimetral, alli se administran todos los servicios asociados a la WLAN,
LAN y Seguridad de los dispositivos, los cuales estan restringidos de acuerdo a
las politicas de seguridad definidas. El servicio contempla:

o WiFi Corporativa , proveedores e invitados

o Conexién a internet

o VPN

o Generacion de Reportes de Navegacion

o Procesos Internos a los que Soporta: Todas las areas Administrativas y

Asistenciales

GESTION INVENTARIO (ACTIVOS DE TI)
La administracion a la gestion de inventario y sus herramientas, ofrece de forma

segura soluciones integrales para el control a bienes y activos de informacion tipo

Software y hardware organizacionales, realizando seguimientos periodicos a

través de herramientas que permitan a la misma vez identificar la obsolescencia

de los mismos: El servicio contempla:

o Recoleccion, seguimiento, ubicacién, caracteristicas y asignacion de
activos de Tl

o Control y seguimiento a Software Instalado

o Control y seguimiento al préstamo de equipos

o Control y seguimiento a equipos obsoletos

o Control de entradas y salidas de Hardware (Equipos de escritorio,
dispositivos e impresoras)

o Procesos Internos a los que Soporta: Todas las areas Administrativas y
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Asistenciales MANTENIMIENTO,

MONITOREO Y SOPORTE OFIMATICO
Este servicio mantiene y ofrece a los usuarios soluciones que se ajustan a sus
necesidades, realizando actividades de prevencion, investigacion y diagnéstico de
fallas e incidentes donde se determine la solucién de los mismos y se recupere la
operacion normal de los componentes y/o servicios. Gestionando el soporte y
mantenimiento del Software y Hardware autorizado, asi como el suministro,
instalacion, configuracién y puesta en marcha de herramientas de monitoreo que
determinen en linea el estado de disponibilidad de los procesos y servicios.
El servicio contempla:
o Correo Electrénico
o Administracion de Servidores: Asignacion de carpetas compartidas
*Autenticacion de Usuarios
o Antivirus
o Backups
o Servicios de Colaboracion: Teleconferencia - Web conferencia - Video
llamadas
o Conectividad, WiFi, Internet, VPN, Red *Gestion Inventario (Activos de TI)
o Mantenimiento, Monitoreo y Soporte Ofimatico: Gestion de usuarios, roles
y perfiles.
o Atencion, Analisis y Solucién de Servicios requeridos de Software y

Hardware-Impresion, Multifuncionales y Scanner

GESTION DE USUARIOS, ROLES Y PERFILES.
Este servicio ofrece de manera integral a los funcionarios y colaboradores del
Hospital de la Amistad Peru Corea Santa Rosa Il. toda la administracion de

cuentas de usuarios de las aplicaciones internas y sistemas de informacion, asi

como la asignacion de recursos (roles y perfiles) y seguridad en los accesos a la

red los cuales estan restringidos de acuerdo a las politicas de seguridad definidas
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Procesos Internos a los que Soporta: Todas las areas Administrativas y
Asistenciales El servicio contempla:
o Crear, Modificar y Eliminar cuentas de Usuario y Genéricas de
Aplicaciones, sistemas de informacioén y servicios
o Desbloquear y Resetear cuentas de usuarios
o Asignacién, Modificacion y eliminacién de Roles y Permisos de
Aplicaciones, sistemas de informacién y servicios
o Crear, Modificar y Eliminar Claves y Extensiones Telefonicas
o Asignar permisos a Grupos de Aplicaciones y Sistemas de Informacién
o Crear, Modificar y Eliminar contrasefias de Usuario y Genéricas de
Aplicaciones, sistemas de informacién y servicios
o Asignar Permisos de Navegacion
o Asignacion de Accesos (llamada nacional, internacional y celular)
o Asignacién de Usuarios y contrasefias de Impresion por centro de costos

o Administracion y control de usuarios para trazabilidad de impresion.
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Gestion de Informacion

El desarrollo sistema de informacion e informatica busca que la tecnologia
contribuya al mejoramiento de la gestion apoyando los procesos para alcanzar
una mayor eficiencia y transparencia en su ejecucion, para que facilite la
administracion y el control de los recursos y brinde informacion objetiva y oportuna
para la toma de decisiones en todos los niveles.

Para lograr que las tecnologias de la informacién cumplan con este cometido, se
requiere: Tener una infraestructura tecnolégica adecuada, que responda a las
necesidades de forma agil y oportuna.

Con el pasar del tiempo la infraestructura tecnolégica, tanto hardware como
software, puede quedarse obsoleta o no cumplir con los requerimientos técnicos
adecuados para la prestacion del servicio debido a los constantes cambios,
teniendo en cuenta que todos los dispositivos que conforman la infraestructura
tecnolégica cuentan con una vida Util definida y/o soportada por el fabricante,
constantemente se debe realizar una evaluacion de obsolescencia de acuerdo a
las caracteristicas del dispositivo o programa y de su criticidad, ya que se pueden
presentar problemas como: el funcionamiento incorrecto por desgaste de partes,
lentitud en la ejecucion de programas, mayor consumo de energia eléctrica,
incremento en gasto por soporte técnico, fallas constantes de los sistemas
operativos; manualidad en la ejecucion de procedimientos o tareas ya que el
software debe estar en constante evolucion para cubrir las necesidades por
cambios en la normatividad, mejoramiento de los procesos institucionales o
aprovechamiento de las nuevas tecnologias para automatizar procesos que

mejoren la exactitud de los resultados y los tiempos de ejecucién de las tareas.

Definir, implementar y medir un modelo de Gestion de las TIC, cumpliendo con
Gobierno Digital que permita apoyar las decisiones, basadas en la informacién

que se extrae de las fuentes habilitadas.
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Los sistemas de informacion se han convertido en un componente vertebral de un
sistema organizacional complejo y es clave para cumplir con los objetivos
estratégicos de las instituciones, aumentar la eficiencia de la organizacion y

mejorar la forma como se prestan los servicios misionales.

Un buen sistema de informacion, potenciado con la gestion de Tl es un factor
transformador que tiene profundo impacto en el futuro de las organizaciones. La
gestion de TIC no consiste solamente en disponer computadores, servidores o
redes e instalar software en aquellos, es algo mas complejo que se debe hacer
metodicamente, el ritmo cada vez mas vertiginoso con el cual estadn sucediendo
cambios y evoluciones en tecnologias de la informacién implica unos grandes
retos puesto que los servicios ofrecidos generalmente van muy rezagados del

estado actual del arte.

El advenimiento de las redes sociales, la participacién activa de los “nativos
digitales”, el impacto de los dispositivos moviles en la vida diaria, entre otros
factores, hace ver a los sistemas de informacion y servicios de las areas de TI
como herramientas pasadas de moda y de épocas antiguas que no se acomodan
a la realidad, por eso se hace necesario desarrollar un modelo que permita que la
tecnologia vaya al ritmo de la realidad y agregue valor a las organizaciones y
mantener el hardware y el software necesario, en buen estado y actualizado que
permita el desarrollo eficiente y efectivo de los procesos misionales y

administrativos.
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d) Problematica Actual
a. Debilidades

e Brecha de recursos humanos especialistas en Tecnologias
de la Informacion.

e Falta de capacitacion del talento humano de acuerdo al perfil
del puesto de trabajo.

e Resistencia del personal a la innovacién de procesos.

e Limitada cantidad de servidores (03), durante los dos ultimos
afios dos (02) servidores dejaron de funcionar uno como
consecuencia del nifio costero y el otro por caracteristicas
tecnologicas desfasadas.

¢ Limitado licenciamiento de software

¢ Deficiencia de la estructura del Cableado de red.

e Falta de herramientas y de insumos para el soporte técnico.

¢ No existe un Sistema de Analisis y Gestion de la Informacion
(Inspeccion, monitoreo, Supervision y Evaluacion de equipos
Informaticos.)

e El personal se encuentra desmotivado por sueldos
inadecuados.

e Deficiente registro de actividades en el sistema de
informaciéon para la toma de decisiones.

e Procesos administrativos y asistenciales desarticulados.

e Deficiente registro de actividades en los diferentes servicios
de salud (Hospitalizacion, Emergencia, consulta externa,

etc.)

¢ Documentos de Gestion incompletos (MAPRO, etc.)
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b. Fortalezas.

e Se cuenta con infraestructura propia para el DATA Center.

* Se cuenta con personal profesional calificado y competente.

e Se cuenta con Sistema de Gestion Hospiatalria denominado
GalenHos, el cual integra las areas asistenciales vy
administrativas de la institucion.

e Predisposicion a implementar nuevas tecnologias de la
infromacion.

e Disponibilidad de sistemas de informacién (SIAF, SIGA) para

el apoyo administrativo.

c. Amenazas.

e Cambio constante en las Herramientas de las Tecnologias
de la informacién.

e Falta de profesionales especialistas en Tecnologias de la
informacion en el mercado laboral.

e El presupuesto de la institucion no prioriza proyectos de TIC.

* Deficiencia del Sistema de Red Eléctrica adecuada lo que
no permite el funcionamiento normal de equipos biomédicos,
electromecanicos, informaticos y otros en Optimas
condiciones.

e Deficiencia de la Red Informatica y de Telecomunicaciones.

» Falta de presupuesto para capacitaciones.

e Usuarios internos que tratan de vulnerar la seguridad de los

equipos y el acceso a los servicios de red.
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d. Oportunidades

e Tecnologia actual en sistemas de comunicacion favorece los

procesos de comunicacion y acceso a la informacién en salud.

» Disponibilidad de nuevas tecnologia biomédicas e informaticas.

e Existencia de Mercado Tecnolégico que resulta beneficio para

el fortalecimiento del Area Informatica.
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VIl Alineamiento con el Plan Estratégico y Sectorial 2019-2020

Objetivo Sectorial Objetivo Institucional Objetivos Especificos

(Informaticos)

Sistema de informacién integral
para optimizarla operatividad

institucional.

Procesar, elaborar y difundir la
informacion estadistica a los
Provisién de Servicios Modernizar la Gestién departamentos de la institucion

de Salud de Calidad Institucional con oportunidad y calidad
Administrar el Centro de Datos y

los aplicativos de la institucion

Actualizar la Pagina Web

Desarrollo de la Tecnologia de la

Informacion y telecomunicaciones
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VIl Estrategias para el logro de las metas del Plan Estratégico
Tecnologias de la Informacion.

e. Elaboracion de Proyecto de Mejora de los Procesos de Atencién al
Paciente a traves del uso de Moderna Tecnologia de la Informacién en
el Hospital de la Amistad Per Corea Santa Rosa I1.2.

f. Requerir de equipos para la mejora de la infraestructura del Data
Center (hardware y software)

g. Elaboracion y aprobacion del Plan de Capacitacién para el Recurso
Humano de Informatica a través de los convenios de la institucién con
las universidades.

h. Motivar el interés por aspectos técnicos e innovadores que no son de
rutina.

i. Orientar el uso de los recursos informaticos de acuerdo a las
necesidades y requerimiento institucionales.

j.  Realizar estudios permanentes que permitan sugerir e implementar el
desarrollo y/o adquisicion de software para optimizar procesos
operativos.

k. Asegurar la integridad, confiabilidad y seguridad de acceso a las bases
de datos.

|. Llevar a cabo el mantenimiento de los equipos de computo de acurdo
al cronograma de mantenimiento de equipos informaticos.

m. Adquirir y renovar licencias de software (sistemas operativos y de

Ofimatica)
Mejorar el cableado de Red local, mejorando el trafico de informacioén.
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IX Indicadores de Seguimiento.

ACTIVIDAD TAREAS INDICADOR
Optimizar y actualizar la informacion del % Porcentaje de cumplimiento
portal web, en cumplimiento de las segun lo dispuesto por Gobierno

) disposiciones de Gobierno Digital y Ley de | Digital y Ley de Transparencia y
Cumplir con la Transparencia y Acceso a la informacion Acceso a la Informacién Pablica
Leyde | publica
Transparencia | Actyalizar los contenidos del portal WEB % Porcentaje de contenidos
para facilitar la consulta de manera Actualizados del Portal WEB
accesible a la ciudadania
Actualizar el Portafolio de Servicios de la % Porcentaje de cumplimiento
Entidad de la actualizacion
Formular politica general de seguridad de la | Politica formulada
informacion
Establecer los principios de seguridad de la | Principios establecidos
informacién
Formular politica de acceso restringido a % Porcentaje de formulacion de
Internet la politica aplicada en el
HAPCSRII.2
Mejoramiento de | Establecer y documentar estrategias para % Porcentaje de estrategias o
la Seguridad realizar copias de seguridad de la procedimiento de copia de
Informatica informacion institucional seguridad de la informacion
Realizar y determinar un informe dando a Elaboracién de Informe
conocer la cantidad minima de equipos y
sistemas para que el HAPCSRII.2 pueda
funcionar
Implementar sistema de respaldo y % de sistemas de informacién
contingencias eficientes con respaldo y contingencia
eficientes
Disenar y establecer planes de contingencia | % procedimientos disefiados
para el plan de contingencia
Mantenimiento y | Adquirir equipos de computo y de impresion | % de equipos de computo y de
Actualizacion de impresion actualizados
la Infraestructura | Realizar mantenimiento preventivo y %cobertura de mantenimiento

Tecnolégica correctivo a los equipos de computo y de en equipos de computo y de

impresion impresion




UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA

DIR-HAPCSRPII.2

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMCION
DEL HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU COREA SANTA ROSA 11.2

Edicion N° 01-2019

Pag. [36]

X

PROYECCION DE PRESUPUESTO OFICINA DE TI

La Unidad de Estadistica e Informatica; NO tiene asignado un presupuesto para

la vigencia 2019, cuya ejecucion presupuestal depende directamente de la

Unidad de Logistica, en la medida que se tiene presupuesto y de acuerdo al

cronograma de actividades.
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Xl ANEXOS.




